REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady
Swiadczenia ustug droga elektroniczng pod adresem internetowym www.podjmydlonie.pl ktory jest
zarzadzany przez Fundacje Podajmy Dlonie z siedziba w Krakowie, ul. Urzednicza 20/12, 30-051
Krakow, KRS: 0001069187, NIP: 6772502182, adres e-mail: fundacja@podajmydlonie.pl.
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Definicje
Ponizszym okre$leniom w rozumieniu Regulaminu nadano nastepujace znaczenia:

1) Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczna;

2) Uslugodawca — podmiot wskazany w §1,

3) Uslugobiorca — osoba fizyczna lub prawna dokonujaca lub przejawiajaca che¢ dokonania z
Ushugodawca czynno$ci prawnych prowadzacych do wykonania ushug, okreslonych w
Regulaminie,

4) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w szczegélnosci urzadzenia
teleinformatyczne umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na odleglos¢ przez
Ushugodawce i Ustugobiorce przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi;

5) Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie sie za pomoca Srodkdw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci
poczty elektronicznej;

6) Swiadczenie uslug droga elektroniczna — realizacja ushugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zZadanie ustugobiorcy,
przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w calosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej

7) Ushugi — czynnosci $wiadczone przez Ustlugodawce za posrednictwem Srodkow komunikacji
elektronicznej, pod adresem elektronicznym,

8) Formularz kontaktowy — dokument w formie elektronicznej wypekniany przez Ustugobiorce
zamieszczony w witrynie internetowej, umozliwiajacy kontakt Ustugodawcy z Ustugobiorca,

9) Polityka prywatnosci — odrebny dokument regulujacy kwestie ochrony danych osobowych
przez Uslugodawce.
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Postanowienia ogolne

1. Platformg internetowq utworzona przez Uslugodawce w celu umozliwienia korzystania z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng jest strona internetowa www.podajmydlonie.pl

2. Ustugobiorca przed rozpoczeciem korzystania ze strony internetowej zobowigzany jest
zapoznac sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. TreSci prezentowane na platformie internetowej pod adresem www.podajmydlonie.pl nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa powszechnie obowigzujacymi, poza wyraznie
wskazanymi.

4. Ustugobiorca oSwiadcza, ze przekazane przez niego dane osobowe sg zgodne ze stanem
faktycznym, oraz Ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem oraz Politykq Prywatnosci i
zobowigzuje sie ich przestrzegac.

5. Wszelkie treSci i materialy znajdujace sie na stronie internetowej, w szczegolnosci logotyp
oraz zdjecia stanowig prawa wiasnosci intelektualnej przystugujace wytacznie Ustugodawcy.
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Ushugi

1. Uslugodawca Swiadczy na rzecz Ustugobiorcy, za posSrednictwem strony internetowej,
nastepujace Ustugi:

a) zapewnia mozliwos¢ przegladania zawartosci strony internetowej,

b) umozliwia zapoznanie sie z celami dziatania Uslugodawcy,

c) skontaktowanie sie z Ustugodawca za posrednictwem formularza kontaktowego, w tym w celu
uzyskania wsparcia finansowego,

d) umozliwia dokonywanie wplat na cele zwigzane z dziatalnoscia Ustugodawcy.

2. W celu skorzystania z dostepnych Uslug, Ustugobiorca powinien posiada¢ dostep do sieci
Internet oraz przegladarke internetowa (Firefox, Chrome, Safari, IE, Opera, Edge) w najnowszej
wersji.

3. Strona internetowa jest przystosowana do wyswietlania rowniez na urzadzeniach przenosnych,
tj. smartfon, tablet, jezeli Ustugobiorca spelnia warunki okreslone w ust. 2.

4. Celami Uslugodawcy sgq w szczegolnosci:

a) udzielanie pomocy dzieciom, mtodziezy i mtodym dorostym z problemami emocjonalnymi
oraz dziatania majace na celu zapobieganie i usuwanie ich nastepstw poprzez wspotfinansowanie
psychoterapii,

b) udzielanie wsparcia psychologicznego, psychoedukacje,

c) edukacja i profilaktyka w dziedzinie zdrowia psychicznego,

d) pomoc i edukacja w dziedzinie zdrowia psychicznego,

e) przeciwdzialanie naznaczeniu spotecznemu, szerzenie Swiadomosci i wspieranie inicjatyw w
dziedzinie zdrowia psychicznego,

f) realizacja dziatan zwiazanych z profilaktyka i prewencja w dziedzinie zdrowia psychicznego,

g) propagowanie korzystania z pomocy ekspertow.

5. Wplaty moga by¢ dokonane w sposéb wskazany na stronie internetowej, w szczegolnosci
poprzez przelew jednorazowy, przelew cykliczny lub za posSrednictwem operatora ptatnosci, jesli
Uslugodawca przewidziat taka forme ptatnosci.

6. Wplaty moze dokona¢ jedynie osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnosc do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawne;.
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Obowiazki Ustugodawcy

1. Ustugodawca zapewnia dostep do swoich ustug poprzez udostepnienie platformy internetowej
pod adresem www.podajmydlonie.pl.

2. Ustugodawca udostepnia swoj adres — email do korespondencji z Ustugobiorca, a takze dane
teeladresowe na stronie internetowej.

3. Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy Ustugi wskazane w §4 Regulaminu.

4. W stosunku do Ustugobiorcy niebedacego konsumentem, Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku gdy do powstania szkody doszto wskutek umyslnego
dziatania Uslugodawcy.

5. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

6. Ustugodawca udziela pomocy Ustugobiorcy w zakresie korzystania z funkcjonalnosci strony
internetowej.

7. Ustlugodawca ma obowiazek udzielenia odpowiedzi na zadane przez Ustugobiorce zapytanie lub
ztozong reklamacje.
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Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy przekazanych Ustugodawcy, jest
Ushugodawca.

2. Ustugobiorca przekazuje swoje dane podmiotowi wskazanemu w §1.

3. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy w celu:

a) obstlugi zapytan, uwag, wnioskow

b) weryfikacji mozliwosci udzielenia wsparcia,

c) wykonania umowy darowizny,

d) realizacji obowiazku prawnego,

e) realizacji prawnie uzasadnionych celow.

4. W przedmiocie przetwarzania danych osobowych, Uslugodawca zapewnia Ustugobiorcy
kontakt drogg elektroniczng pod adresem: fundacja@podajmydlonie.pl

5. Ustugobiorca ma prawo otrzymac w pliku PDF dane osobowe, dostarczone Ustugodawcy.

6. Ustugodawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada staran w celu zabezpieczenia
ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez osoby nieupowaznione, w
szczegoblnosci poprzez szyfrowanie danych, uzywanie bezpiecznego protokotu szyfrowania
komunikacji (SSL).

7. Szczeg6towe informacje w przedmiocie przetwarzania danych osobowych znajdujq sie w
Polityce Prywatnosci.
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Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w waznych przypadkach, w
szczegolnosci w razie zmiany funkcjonalnosci strony internetowej, dziatalnosci Ustugodawcy lub
zmiany przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

3. Ustugodawca informuje Ustugobiorce o zmianie Regulaminu za poSrednictwem strony
internetowej, poprzez umieszczenie wiadomosci zawierajacej zestawienie nowych postanowien
Regulaminu oraz postanowien ulegajacych zmianie.

4. Uslugobiorca zostaje powiadomiony o zmianie Regulaminu, poprzez przestanie na adres
poczty elektronicznej wiadomosci o treSci wskazanej w ust. 3.

5. Jezeli Ustlugobiorca nie wyraza zgody na nowa tres¢ Regulaminu, obowigzany jest zawiadomic
o tym fakcie Uslugodawce w terminie 14 dni od dnia poinformowania o zmianie Regulaminu.

6. Oswiadczenie o braku zgody na tres¢ Regulaminu poczytuje sie za wypowiedzenie umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng.

7. Uslugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie adresu elektronicznego, ktory jest
nieprawidtowy, do ktérego nie ma dostepu oraz za wynikajace z wymienionych faktow nastepstwa.

8. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na umowy, ktérych realizacje rozpoczeto przed
dokonaniem zmiany.

9. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow powstatych pomiedzy Ustlugodawca a
Ushugobiorca w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umoéw na podstawie niniejszego regulaminu
lub ktorych niniejszy regulamin stanowi integralng czesc, jest sad wlasciwy ze wzgledu na miejsce
siedziby Ustugodawcy.

10. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow powstatych pomiedzy Ustlugodawca a
Ushlugobiorca, ktory jest Konsumentem, w zwiazku z zawarciem i wykonaniem uméw na podstawie
niniejszego regulaminu lub ktorych niniejszy regulamin stanowi integralng czesc, jest sad wlasciwy
w rozumieniu przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

11. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ umow zawieranych z Uslugodawca.



